
一、帳號申請： 
在 eRMA 首頁左上角按下 Account Register，進入申請畫面。 

(用戶帳號申請時請務必確實填寫您的資料，以便送修後的聯絡事宜) 
 

 
*User ID：請以貴公司的統編來做為您使用的帳號，以方便系統的管理。如公司

統編已有其他單位或部門使用，請在統編的後面加上“-1，-2，……等以此類

推＂。(個人使用者請自行建立 8 個位數來做為您的帳號)。 
 
*Password & Confirm Password：建立一個自己記得住的密碼及確認密碼。 
 
*Name：使用者/申請人 的姓名。 
 
*Company：公司或學校名稱，個人使用者請直接輸入“個人使用＂即可。 
 
*Email：可聯絡到的 mail，請務必填寫完整。 
*Tel：聯絡電話，請填手機或公司/學校的電話號碼，如有分機者請註明分機號碼。 
*Fax：請填您可以收得到的傳真號碼。 
 



*Country：選擇國籍。 

 
*Express：儀器送修時的運送方式，請填寫“自寄、自送、固緯提修…等＂。 
(由固緯派車提修者需酌收運費)。 
 
*Address & Ship Address：公司地址及維修完成時儀器送回的地址，請務必填寫

正確，以確保儀器送回時可確實送達。 
 
*Auth Code：請輸入右方的確認碼(此號碼為系統自動產生，請務必輸入)。 

 
資料填寫完成後，請按下下方的 Save, 帳號即申請完成。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



二、RMA 申請： 

 
輸入帳號密碼登入後如下： 
按下 New RMA Request 後↓ 

 
在此畫面會顯示您的基本資料，請確認是否有誤。如確認無誤，按 Next Step 後

即可進入 RMA 的申請畫面。 
 



 
*S/N：請輸入您欲送修機器的序號。 
 
*Model：按下 Pick 可選擇您欲送修機器的型號↓ 

 
在 Model 上輸入儀器種類如“GPC、GDS、GOS、PSH……等＂(在儀器的正面

會有機器的型號)。輸入後按 Search 會出現該儀器種類的各種型號，再依您要送

修的儀器去選相同的型號即可。如 Search 後無法查尋到該型號，也可在 Model
上自行輸入。 
 
*Brand Name：選擇廠牌，如為固緯的儀器則不用選擇，如為其他廠牌則選 Other，
並在後面輸入廠牌的名稱(只限由固緯所代理的廠牌機器)。 

  



*Basic Repair Cost：在 Search 您要送修的儀器型號後，會在此顯示該儀器維修的

基本費用(此費用為一參考金額，實際維修費用視機器故障情形而定)。 
 
*Send to Repair Location：請選擇要送修的地點(目前國內提供維修服務的有台

北、台中分公司及高雄分公司) 
 

 
故障情形描述： 

 
*Error Symptom：在此欄位內填寫您要送儀器的故障情形，請盡可能清楚的描述

您要送的原因及故障情形，以便在做檢修時可以更確實的為您處理問題。(請不

要只填寫“故障、NG、壞掉…等之類的簡單敘述＂。) 
 
*Setting/Testing Description：若您要送修的儀器在特定情況下(如設定多少的電壓

/電流會有問題、設定在哪個檔位、使用哪個頻率或使用多少時間後會產生問題…

等)請在此欄位稍做註明，以便在檢測時可以針對您的問題做適當的處理。 
 
 
 



資料填寫完成並確認無誤後，請在 I agree to pay for the repair charge.處打勾，並

按下“Add＂鍵，此台機器即儲存到系統內。(請注意，在此尚未送出 RMA 的申

請，只是先將您填寫的資料暫儲存起來)。 
 

如您尚有其他的儀器要送修，請按照剛剛 RMA 申請的步驟再將其他儀器的資料

填寫完成(記得每填完一台儀器的資料就要按一次“Add＂)，直到您要送修的每

台儀器資料都填寫完畢。 
 
待手邊所要送修的儀資料都填寫完成也都儲存起來後，請按下在最下方的

“Submit this RMA Request＂鍵，即可將維修的申請資料送出系統。(請注意，如

果沒有做最後這個步驟的話，剛剛所填寫的 RMA 申請資料無效。而如未按下

Submit this RMA Request 鍵即把網頁關掉的話，RMA 申請資料也會失效，並且

暫存的資料也會消失，所以請務必在填寫完成後做此一動作)。 
 

 
 


